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嘉市监函〔2020〕138号
对市政协八届四次会议第38号提案的
答        复
第二界别活动组（民革）：
贵组在市政协八届四次会议上提出的关于建设智慧农贸市场的几点建议提案收悉，现答复如下：
一、基本情况

从2011年开始，按照全省统一部署，我市实施了三轮省文明示范农贸市场和省放心农贸市场创建两大工程。第一轮省文明示范农贸市场提升改造三年行动（2011-2013年）以基础设施和购物环境的改善为重点，第二、三轮省放心农贸市场创建工程（2014-2016年、2017-2019年），是农贸市场提升改造的延续和深化，首次提出了智慧化建设的要求。截止2019年底，全市先后创建省级放心农贸市场105家，所有省级放心农贸市场和三星级以上文明规范农贸市场共115家全部接入了省农贸市场信息化综合管理平台，并按要求录入日常管理、信用管理、管理人员情况、检测准入、价格等有关数据。从2017年开始，我们市本级引入中电科16所等多家信息网络公司，结合智慧化城市建设，先后有13家市区农贸市场实现了智慧化监管，占26%（市区共50家），后续还在推进中。如今，以网红市场——杨柳湾幸福里菜场为代表的一大批放心市场、星级市场的出现，让人民群众的幸福感、获得感得到了极大的提升。
今年，放心农贸市场创建工作进入了第四轮，全市申报复审和新创单位42家，从督查情况看，改造提升工作正在有条不紊地进行中。根据省委十四届六次全会关于“加快‘最多跑一次’改革延伸拓面，推动公共场所服务大提升”的决策部署，我们正在按照“便利化、智慧化、人性化、特色化、规范化”的要求，积极开展农贸市场和专业市场服务大提升行动，首批列入全省“五化”改造提升计划的19家农贸市场和专业市场（其中农贸市场14家），今年10月份参加省级达标验收。
二、智慧农贸市场建设情况

从前几轮的放心农贸市场和星级文明规范市场建设，到现在正在进行的“五化”服务大提升行动，我们都把智慧化建设作为农贸市场建设的一个标准提了出来。特别是近几年，结合智慧城市建设，智慧农贸市场建设取得了长足的进步，总体水平处于全省第一梯队。我们主要做了以下三项工作：

1.积极开展放心农贸市场创建工作。我们坚持习近平总书记“以人民为中心”的思想，注重农贸市场民生性、社会性、公益性。今年的农贸市场建设工作，突出抓了农贸市场服务大提升行动、中心城区农贸市场品质提升、城乡星级农贸市场建设、农贸市场环境整治和果蔬菜皮就地处理等五项工作。实际工作中，我们注重融入现代元素和文化元素，积极探索农贸市场转型升级发展模式，提升人民群众对政府的满意度，让市民的“菜篮子”体验越来越好。例如，要求新塍镇农贸市场融入千年古镇美食文化元素，年底完成提升改造任务，争创全省首家五星级乡村农贸市场；在南湖区探索“智慧管理+长效管理＋标准化”模式，拟在全市农贸市场建设推进会上推广；我市到今年年底消灭无星级农贸市场，提前一年实现省政府要求。
2.完善农贸市场智慧化建设标准。省星级文明示范农贸市场和放心农贸市场验收标准，经过几轮修订，从2014年开始融入了智慧元素，但只是要求三星级文明规范市场能熟练运用“浙江省农贸市场信息化综合管理平台”，录入日常管理、信用管理、管理人员情况、检测准入、价格等有关数据。按此要求，我市115家三星级以上农贸市场均已实现信息化管理。今年上半年，省市场监管局出台了农贸市场“五化”建设标准，其中智慧化建设提出了应用信息化集成系统、推进移动支付和线上交易、在线智慧监管熟食等制品、建立智能安防系统和建设信息公示查询平台等五方面具体要求。今年，全市申报复审和新创放心农贸市场42家，我们要求在具体建设过程中，按照新的标准设计、规划和建设。同时，我们会同中电科16所、市标准化促进中心共同研制《嘉兴市农贸市场智慧化建设标准》，待广泛征求意见和专家论证后，拟以嘉兴市地方标准颁布。
3.结合智慧城市建设同步开展智慧农贸市场建设。近几年，我市智慧城市建设突飞猛进，农贸市场建设也搭上了城市智慧化建设这趟快车。我们先后引进中电科16所、硕星等公司在部分农贸市场进行智慧化试点先行。市本级经开区长新等8家农贸市场，秀洲区秀新等2家农贸市场2017年开始陆续  实现智慧化管理；南湖区的杨柳湾、文昌路、农翔路等3家农贸市场2019年结合中心城市品质提升也全部实现了智慧化改造。从目前智慧化农贸市场建设情况看，能实现经营秩序管理、食品溯源管理、经营户信用管理、移动支付管理等四大功能。
三、下步打算

农贸市场建设是涉及千家万户的民生实事工程，人民群众最能从中体会改革开放和经济社会发展的成果。所以，我们要牢固确立习近平总书记关于“坚持以人民为中心”的思想，努力改善提升农贸市场的购物环境和服务水平。在智慧化建设方面，下步重点做好以下工作：

一是尽快出台农贸市场智慧化建设标准。运用物联网、云计算、大数据、人工智能等信息技术，对消费者服务、商品经营、商户管理、市场运营、网上采购、长效管理等提供信息采集、智慧服务、智慧管理、智慧公示等功能，制定颁布智慧农贸市场建设标准。目前已完成初稿，争取早日发布。
二是进一步扩大智慧农贸市场建设面。对市本级已经建成的13家智慧农贸市场，会同建设单位进一步完善功能，切实解决计量器具信息采集、服务质量评价、食品溯源以及市场秩序管理等方面存在的问题，切实解决智慧化建设成果让市场主办方更加方便经营管理、使经营户获得更多经济效益、给消费者体验更好的舒心便捷服务。在总结智慧化建设经验的基础上，积极开展正在进行的农贸市场服务大提升行动，到今年10月底，首批14家农贸市场完成“五化”改造，到2022年亚运会之前，全市四星级农贸市场实现“五化”达标全覆盖， 80%以上的城区三星级农贸市场达到“五化”标准。
三是积极探索网上购菜系统。我们根据市领导调研中心城市品质提升项目指示精神，以规范、智慧、安全为原则，重点拓展智慧管理系统功能，积极适应特殊人群需求，探索网上购菜系统。委托杭州林鲲公司，利用现有市场智慧系统，会同嘉城集团在杨柳湾农贸市场先行试点，开发 APP平台，实现网上下单、银行结算、配送服务一条龙服务。同时安排南湖区菜篮子公司在农翔路、文昌路农贸市场同时展开网上购菜系统试点。从目前筹备情况看，到年底可以实现试运行。等试点经验成熟，我们拟在有条件的市本级放心农贸市场和全市三星级以上农贸市场普及推广。
我们将坚持以“最多跑一次”改革为引领，在增进民生福祉、提升生活品质、厚植幸福底色上下功夫，不断提升农贸市场智慧化管理水平，使之与智慧化城市建设同频共振，为建设“重要窗口”中的最精彩板块，实现经济社会高质量发展提供保障，以优异成绩迎接建党百年。
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