告知书十六：暂换
用电业务办理告知书
(适用业务：暂换)
尊敬的电力客户：
欢迎您到国网浙江省电力有限公司办理用电业务，为了方便您办理业务，请您仔细阅读以下内容。
业务办理流程
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业务办理说明及注意事项
1．申请受理
请您按照《客户申请所需资料清单》要求提供申请资料。
2.现场勘查
根据暂换业务需要，我公司客户经理将组织开展现场勘查，核实您的实际用电情况。
3.工程施工
请您自主选择施工单位和设备材料供应单位。您所委托的施工单位应取得电力监管机构颁发的相应级别的《承装(修、试)电力设施许可证》。所采购高压电气设备应取得国家认定机构出具的型式试验报告，低压电气设备应获得国家强制性产品认证证书(即3C证书)，提倡使用节能电气产品，严禁使用国家明令淘汰的电气产品。
如您选择不符合条件的施工单位或设备材料，受电工程将不能接入电网运行。
4.竣工检验
您的受电工程竣工并自验收合格后，请您携带竣工报验资料及时到供电营业窗口办理竣工报验申请。对竣工检验中发现的问题，请您按《客户受电工程竣工检验意见单》及时整改，整改完成后到我公司办理复验手续，直至验收合格。
以下事项需您重点关注：
（1）暂换变压器的使用时间：10千伏及以下的不得超过二个月，35千伏及以上的不得超过三个月。逾期不办理手续的，我公司可中止供电；
（2）暂换的变压器经检验合格后才能投入运行；
（3）对两部制电价用户，在暂换之日起，按替换后的变压器容量计收基本电费。
请您对我们的服务进行监督，如有建议或意见，请及时拨打95598服务热线或登录手机APP，我们将竭诚为您服务！
您可以关注公众微信“国网浙江电力”（sgcc-zj）、掌上电力APP、电E宝。
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                 掌上电力二维码                                电e宝二维码
此告知书一式二份，一份由您惠存，一份经您签名（盖章）后由我公司留存。
本告知书内容已阅读并知晓。
客户签名：　      　　　      　　　　　              　　   年　　月　　日
附件：客户申请所需资料清单
	业务环节
	资料名称
	资料说明
	备注

	申请受理
	1.自然人有效身份证明
	身份证、军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明等
	个人名义办理

	
	2.用电人有效身份证明
	（1）经加盖单位公章的业务申请表单
（2）营业执照（或组织机构代码证，统一社会信用代码证书，宗教活动场所登记证，社会团体法人登记证书，军队、武警出具的办理用电业务的证明）
	

	
	3.授权委托书；
	自然人不提供
	非本人办理提供

	
	4.经办人有效身份证明
	
	

	竣工报验
	1.施工单位的资质证书
	承装（修、试）电力设施许可证
	有工程时提供

	
	2.施工单位出具的竣工图及说明，电气试验及保护整定调试记录
	
	


备注：如无特殊说明，“客户申请所需资料”均指资料原件。
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