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费秋华委员： 

您在市政协八届五次会议上提出的“关于强化我市外卖

食品卫生安全监管的建议”的提案收悉，现答复如下： 

网络订餐是一个新兴行业，随着经济社会的发展和互联

网运用技术的成熟，网络订餐快速发展壮大，在方便人民群

众餐饮消费的同时，也带来了许多与食品安全相关的问题。

我市市场监管部门始终站在公众健康安全的角度，以提升我

市餐饮食品安全质量水平和人民群众食品安全“获得感”为

核心，高度重视网络订餐食品安全监管，依据《中华人民共

和国食品安全法》、《网络食品安全违法行为查处办法》、《网

络餐饮服务食品安全监督管理办法》及监管职能，通过开展

网络订餐“净网行动”和网络餐饮“阳光行动”，大力推进网
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络餐饮服务食品安全监管工作。 

一、落实责任，严把准入。市市场监督管理局定期约谈

美团、饿了么等网络订餐平台，要求平台落实主体责任。根

据《浙江省第三方交易平台网络订餐监督管理规定》的相关

要求，完善商家审核制度，对注册餐饮单位的营业执照、食

品经营许可证、量化等级等方面进行严格审查，履行自查规

范和审核入网餐饮主体的义务，对确实不符合证照办理要求

的无证照餐饮单位作下线处理。 

二、完善载体，强化监管。一是开展入网餐饮单位网上

“阳光厨房”建设。在入网餐饮单位后厨关键点位安装摄像

头，消费者可以实时在订餐平台点餐页面中查看餐饮单位食

品安全状况。根据省局网络餐饮“阳光行动”的要求，今年

全市将实现美团、饿了么平台销量排名 TOP 200 以及新入网

餐饮单位建成“阳光厨房”。二是大力推广网络订餐“外卖封

签”。封签采用特殊材料制作，一旦开启封签或外包装损坏后

就无法恢复原状，可有效杜绝人为或意外因素导致的食品污

染，降低配送过程中污染的可能性，形成从制作到送到消费

者手上的全流程外卖安全“保障链”，目前全市已有 6129 家

入网餐饮服务单位使用“外卖封签”。 

三、线上线下联动，加强执法。线上排查方面，市市场

监管局与第三方技术公司合作，开发上线全市互联网订餐智

慧监管系统。通过大数据手段抓取两大订餐平台商户经营信

息，掌握全市入网餐饮单位底数清单，并整理出各县（市、
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区）销量 TOP 500 餐饮商户名单，锁定重点监管对象。同时

利用图片文字识别技术排查证照不全、证照不符、证照超期、

一照/证多用和超范围经营等情况，违规商户名单和综合分析

报告定期推送给各地市场监管部门，大大提高监管工作效率，

实现“以网管网”。线下核查方面，2020 年市场监管部门先后

开展网络订餐食品安全提升行动和网络餐饮服务食品安全专

项检查，线下检查餐饮单位 8657 家次，责令整改 610 家次，

立案查处 57 起，罚款 21.15 万元，平台下线 94 家。今年根

据省局网络餐饮“阳光行动”的要求，各县（市、区）市场

监管部门每月将对不少于 100 家入网餐饮单位开展全方位检

查，检查结果全部录入省食品安全综合治理协同应用平台。 

关于您提到的一次性餐饮具质量问题，目前，全市共有

持证塑料一次性餐饮具生产企业 38 家，淋膜纸餐具生产企业

8 家，淋膜纸杯生产企业 13 家。市场监管局积极做好一次性

餐饮具产品质量监管工作，2020 年至今共组织开展一次性餐

饮具生产企业证后监督检查 17 家次，2020 年共抽查一次性塑

料餐饮具 18 批次，一次性纸餐具 7 批次，合格率均为 100%。 

关于您提到的平台发展问题，2020 年市政府出台《关于

进一步加快现代服务业发展的若干意见》，明确支持服务业类

平台建设，特别指出“培育壮大互联网平台企业”，对符合要

求的互联网平台企业给予资金补助，该政策对鼓励本地餐饮

电商平台做大做强具有积极意义。同时《2021 年嘉兴市服务

业发展工作要点》中也提出，聚焦数字赋能，培育服务业新
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业态新模式，围绕消费升级趋势，加快生活性服务业供给侧

改革，以平台经济、体验经济等为重点，培育网络消费等生

活消费新产品、新业态、新模式，鼓励通过互联网科技手段，

推动以外卖行业为代表的平台经济转型升级。 

接下来，市场监管部门将进一步加强网络订餐的监督管

理，加大信息化的投入，用“以网管网”思维，充分利用“互

联网+大数据”进行监控和抓取，提高监管效率。同时加强日

常监管，规范送餐流程，有效净化网络订餐环境，保障广大

群众饮食安全。 

最后，感谢您长期以来对食品安全工作的关心和支持，

欢迎您继续对我们的工作提出宝贵的意见和建议。 

 

                                

嘉兴市市场监督管理局 

2021 年 6 月 3 日   

 

（联系处室：餐饮食品安全监督管理处，联系电话：83689698） 

 

 

抄送：市委办公室、市政府办公室、市政协办公室，市级有关部门（单

位） 

嘉兴市市场监督管理局办公室           2021年 6月 3日印发 

 


