[bookmark: _Toc13759900]秀洲区群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第 14 批，2021年 9 月 18 日）
	序号
	受理编号
	举报地市
	举报县（市、区）
	举报内容
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	问责情况

	1
	D202109180023
	嘉兴市
	秀洲区
	新城街道具贤路105号名都绿洲全家福烧烤油烟扰民
	油烟
	经核查，该件举报内容部分属实。该经营户有一台烧烤炉和一台燃气灶，烧烤炉配套有油烟净化器，燃气灶主要用于煮水饺以及员工餐制作。该经营户店铺无公共烟道，油烟净化器出口设置在店铺北墙外，管道口朝向街道，烧烤油烟经油烟净化器处理后由此排出。9月22日现场检查时，该经营户店休未在营业，清洗后的油烟净化器正在店铺外晾晒。现场该经营户提供油烟净化设备出厂合格证以及自2019年7月至2021年9月的油烟净化器清洗维护记录，清洗频率为每月1-2次。9月23日现场检查时，该经营户正在营业，烧烤炉配套油烟净化器处于使用状态。浙江首信检测有限公司在该经营户油烟净化器出口对正在排放的烧烤油烟废气进行采样监测，检测结果显示：该油烟净化器出口油烟平均排放浓度为0.99mg/m3，达到《饮食业油烟排放标准》（试行）GB18483-2001表2中排放限值要求（2mg/m3）。综上所述，全家福烧烤油烟废气检测达标，但因为烧烤用料味道较重，经营过程中不可避免有一定油烟产生，对周边居民产生一定影响，举报反映内容部分属实。
	部分属实
	[bookmark: _GoBack]加强日常监督，全家福烧烤目前使用的油烟净化器于2021年2月更新，督促该经营户继续做好定期清洗及台账记录工作，确保油烟净化器有效运行。
	无

	2
	D202109180053
	嘉兴市
	秀洲区
	翡翠江南花园边的320国道噪音扰民。
	噪声
	经核查，该举报内容属实。320国道（沪端线）秀洲段江苏方向Ｋ122+100处临近秀洲区翡翠江南花园，与翡翠江南花园小区内最近的房屋直线距离约65M。该处未安装隔音屏。
2021年9月22日，浙江首信检测有限公司对翡翠江南花园西侧320国道处开展道路交通噪声监测，检测结果显示：该处昼间噪声68dB（A）、夜间噪声64dB（A），其中，夜间噪声未达到《声环境质量标准》（GB 3096-2008）表1中4a类功能区环境噪声限值要求。同日，嘉兴市秀洲生态环境监测站对320国道（沪端线）秀洲段江苏方向Ｋ122+100处翡翠江南花园西侧围墙处开展噪声监测，检测结果显示：该处昼间噪声64.3dB（A）、夜间噪声60.9dB（A），其中，夜间噪声未达到《声环境质量标准》（GB 3096-2008）表1中4a类功能区环境噪声限值要求。
	属实
	我区将有关情况上报市交通运输局，并在320国道（沪端线）秀洲段江苏方向Ｋ122+100处护栏安装隔音屏障，计划于2022年6月30日前安装完成。
	无


污染类型：水、大气、土壤、重金属、垃圾、噪声、油烟、扬尘、其它。

