嘉兴市文化广电旅游局文件
嘉文广旅〔2020〕38号                    

关于做好2020年全市旅行社统计调查及
“十强旅行社”评选工作的通知
南湖区、秀洲区文化和旅游局，各县（市）文化和广电旅游体育局，经济技术开发区教育文化体育局：
根据《旅游法》和《旅行社条例》有关规定，现就2020年全市旅行社统计调查及“十强旅行社”评选工作有关事项通知如下：
一、统计调查工作内容和进度安排
2020年全市旅行社统计调查工作包括2020年年度财务统计、季度组接人数统计和旅游团队填报统计。旅行社应通过“全国旅游监管服务平台”(http://jianguan.12301.cn/)按时网上填报数据。
（一）2020年季度组接人数统计
1.统计对象：2020年12月31日前领取营业执照和《旅行社业务经营许可证》的旅行社，应当在开展旅行社业务经营的当季后，进行季度报表的填报。
2.填报内容：旅行社季度报表（含外联接待入境旅游情况、组织接待国内旅游情况、组织出境旅游情况）。
3.时间要求：
第一季度 填报时间：2020年5月1日至5月15日，
　　　　 审核时间：2020年5月16日至5月30日。
第二季度 填报时间：2020年7月1日至7月15日，
　　　　 审核时间：2020年7月16日至7月31日。
第三季度 填报时间：2020年10月1日至10月20日，
　　　　 审核时间：2020年10月21日至10月31日。
第四季度 填报时间：2021年1月1日至1月15日，
　　　　 审核时间：2021年1月16日至1月31日
（二）2020年度财务统计
1.统计对象：2020年12月31日前领取营业执照和《旅行社业务经营许可证》的旅行社（以许可证的日期为准）。
2.填报内容:旅行社年度财务报表。旅行社集团企业，须由旅行社集团母公司填报“旅行社集团情况”。
3.填报时间：2021年3月10日至3月31日。
4.文化旅游主管部门审核时间：2021年4月1日至4月15日。
(三)旅游团队填报统计
1.填报范围：出境游组团、港澳游组团、国内游组团、入境游接待、国内游接待。
2.填报要求：出境游、港澳游组团和入境游接待都要填报。国内游组团和接待在2天（含2天）以上的都要填报。
3.申请《嘉兴市级旅游业发展专项资金补助》规模奖励的旅行社，在递交申请材料时，接待团队游客名单须与“全国旅游监管服务平台”上填报的“入境游接待”和“国内游接待”名单相符。
二、统计调查工作的组织
按照属地管理、分级负责的原则，由各县（市、区）文化旅游主管部门分别负责本地区统计调查工作的组织实施。
1．县（市、区）文化旅游主管部门提出旅行社统计调查工作的具体要求，并于2021年3月20日前组织本地区旅行社进行统计调查的审计工作（全国旅游监管服务平台上的“年度财务报表”应于审计通过后填报）。
2．县（市、区）文化旅游主管部门督促本地区的旅行社，在完成审计工作后，按期完成统计调查数据的填报，并及时完成“县局审核”。
3．市文化旅游主管部门对旅行社填报数据进行“市局审核”。
4．市文化旅游主管部门根据《全国旅游监管服务平台》上旅行社所填报的“季度组接人数”和“年度财务报表”数据，以“营业收入”、“利润总额”、“实缴税金”（含税金及附加、管理费用税金、所得税、本年应交增值税）、接待人天数（含入境）、组团人天数（含出境）五项指标评选出“嘉兴市十强旅行社”。
三、统计调查工作的要求
1．旅行社统计调查是国家统计调查的一个组成部分，是了解和掌握我国旅行社企业的基本情况，制定政策和进行宏观经济管理的重要依据，是旅行社企业的责任和义务。各地文化旅游主管部门务必提高认识，把旅行社统计调查工作作为旅游行业管理的有效手段去组织、部署和落实；旅行社企业必须认识到统计调查工作是每个旅行社的法定义务，要熟悉掌握填报流程，及时、如实填报，确保统计调查工作顺利进行。
2．旅行社统计调查工作，工作量大，要求高。为确保工作质量，各县（市、区）文化旅游主管部门要聘请专业事务所开展旅行社年度统计数据的审计工作，确保我市旅行社统计调查数据的准确性。
3．旅行社统计调查工作是一项全面系统的工作。县（市、区）文化旅游主管部门要督促旅行社认真填写、认真审核企业所报的数据。对弄虚作假的旅行社，要进行批评和处理，对不按要求上报的旅行社，可按照《旅行社条例》等相关规定进行处罚。
四、“嘉兴市十强旅行社”的评选条件
1．在2019年至2020年二年内，无安全责任事故、无行政处罚、无行政部门认定负有主要责任的有效投诉。
2．2020年度统计调查中，五项指标排名前10位。若前10位中有不符合以上“三无”条件的，以位次上推。
附件：2020年度旅行社统计调查报告书
  嘉兴市文化广电旅游局
                             2020年5月8日
附件
2020年度

 □出境旅行社                     □国内、入境旅行社
  
许 可 证 编 号：                                     
   
 旅 行 社 名 称：                                            
（加盖社章） 
 
填  报  日  期：   年    月    日 
填表说明
一、本报告书应用打印或钢笔如实、认真填写，字迹应清晰工整，因填写不实、不详而引起的一切后果均由填写机构承担。 
二、本报告书表一至表五由旅行社填写。其中，表三的“财务状况指标”、“组接指标”应由委托的审计机构进行审核，并由该机构在“审计部门意见”栏签署审核意见。 
三、报告书中的栏目均应按旅行社的实际情况填写。不存在有关栏目所指的情况时，应在该栏目填写“无”；如填写内容较多的，可另附纸填写；如有变更事项的，应另附变更情况说明。表中的“□”项请划“√”选择。 
四、本报告书一式三份，旅行社填妥数据加盖公章并委托审计机构完成审核后，应在3月底前报送到属地文化旅游主管机关，并在网上输入旅行社统计调查报告信息（见“五、网上填报说明”）。 
五、网上填报说明： 
1、书面的统计调查报告填写完成、经委托审计机构审核后，旅行社应于2021年3月31日前在网上填报年检部分的数据； 
2、使用以下网址进入网上填报系统：http://jianguan.12301.cn/； 
表一：旅行社基本情况 
	旅行社名称
	
	组织机构代码
	

	英文名称
	
	业务经营许可证号
	

	法人代表
	
	行政区域代码
	

	所在地区
	  
	详细地址
	

	固定联系
方式
	区号
	
	固定电话
	
	分机
	

	
	
	
	传    真
	
	分机
	

	手    机
	
	电子邮箱
	

	网    址
	
	邮政编码
	

	单位负责人
	
	企业登记注册类型
	

	是否经营
出境游
	□是      □否
	是否经营边境游
	□是      □否

	旅行社协会会员
	□是  □否
	QQ
	
	投诉电话
	

	交纳质量
保证金数额
	□140万元人民币  □20万元人民币  □   万元人民币

	投资者名称及各占比重（%）
	1． 
	% 

	
	2． 
	% 

	
	3． 
	% 

	
	4． 
	% 

	
	5． 
	% 

	
	6． 
	% 

	主要投资人性质
	□ 政府部门    □ 国有企业    □  私营企业     □  自然人    □  其他

	是否加入
中国旅行社协会
	□是  □否 
	在会职务 
	  
	入会时间 
	      年   月   日

	通过何种体系认证
	
	认证机构
名称
	  
	颁证时间 
	      年   月   日

	是否开设外汇帐户（国际社填写）
	□ 是    □ 否
	开设时间 
	       年   月   日

	是否开设境外付款帐户（组团社填写）
	□ 是    □ 否
	开设时间 
	       年   月   日

	人
员
构
成
	总经理
	□男□女       □旅游专业    □外语专业    □管理专业   □其他  
□高中、中专   □大专       □本科以上 
□30岁以下   □31-40岁    □41-50岁     □50岁以上

	
	副总
经理
	_   人,其中: 男___人；女___人;高中、中专___人；大专___人；本科以上___人;
             30岁以下___人；31-40岁___人；41-50岁___人；50岁以上___人。
             旅游专业___人；外语专业___人；管理专业___人；其他__  _人。

	
	部门
经理
	_    人,其中: 男___人；女___人；高中、中专___人；大专___人；本科以上___人;
              30岁以下___人；31-40岁___人；41-50岁___人；50岁以上___人;
              旅游专业___人；外语专业___人；管理专业___人；其他 ___ 人。

	
	导游
人员
	_     人,其中: 男__  _人；女__  _人。高中、中职、中专_   _人；大专__  _人；本科_ __人;研究生以上___人; 旅游专业__  _人；外语专业_ __人； 初级    人；中级____人；高级___人；特级___人；
20岁以下___人；21-30岁以下___人；31-40岁___人；41-50岁___人；50岁以上___人；中文导游_  __人；外语导游____人。

	
	领队
人员
	_____人，其中：出境游领队___ 人，边境游领队___ 人。

	
	会计
人员
	___ 人，其中：高级会计师  __人、会计师  __人、助理会计师  __人、会计员___ 人。

	
	其他
人员
	___  _人。

	
	合计
	__  __人。

	部门设置
	内设部门      个
	门市部（连锁店）     个 
	分社           个 

	
	全资子公司    个
	控股子公司           个 
	参股公司（非控股）      个 

	出境部门
	负责人
姓名
	  
	负责人电话 
	  

	
	部门电话
	  
	传真 
	  

	
	部门地址
	  
	邮编 
	  


表二：分支机构情况 
填写说明:仅仅包括非法人性质的分社和门市部
	名称
	负责人
	员工人数
	旅游业务
营业收入
	地址
	电话

	分社
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	门市部
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：不够填写可加页，本表复印有效 
表三：综合指标考核情况 
	
	指标名称
	计量单位（元）
	计量单位（万元）
	指标名称
	计量单位（元）

	计量单位（万元）

	财 务 状 况 指 标
	一、年末资产负债 
	
	
	营业成本
	
	

	
	流动资产小计      
	
	
	营业费用
	
	

	
	长期投资 
	
	
	增值税及附加
	
	

	
	固定资产小计
	
	
	主营业务利润
	
	

	
	固定资产原价
	
	
	其中:入境旅游业务利润
	
	

	
	资产合计
	
	
	     出境旅游业务利润
	
	

	
	负债合计
	
	
	     国内旅游业务利润
	
	

	
	所有者权益合计
	
	
	管理费用
	
	

	
	  其中：实收资本
	
	
	其中：税金
	
	

	
	  其中：国家资本
	
	
	财务费用
	
	

	
	        集体资本
	
	
	其中：利息支出
	
	

	
	法人资本
	
	
	营业利润
	
	

	
	个人资本
	
	
	利润总额
	
	

	
	港澳台资本
	
	
	所得税
	
	

	
	外商资本
	
	
	净利润
	
	

	
	二、损益及分配
	
	
	税费总计
	
	

	
	营业收入
	
	
	三、工资、福利费
	
	

	
	其中：入境旅游营业收入
	
	
	本年应付职工薪酬
	
	

	
	出境旅游营业收入
	
	
	四、从业人员人数
	
	

	
	国内旅游营业收入
	
	
	其中：大专以上学历人数
	
	

	组  接  指  标 
	指标名称
	组   织
	接     待

	
	
	（人次） 
	（人天） 
	（人次） 
	（人天） 

	
	1 
	1)入境旅游 
	  
	  
	  
	  

	
	
	其中外国人 
	  
	  
	  
	  

	
	
	2)单项服务 
	      人次

	
	2 
	1)国内旅游 
	  
	  
	  
	  

	
	
	其中不过夜
	  
	  
	  
	  

	
	
	2)单项服务
	人次
营业收入
元
毛利润
元

	
	3 
	出国旅游 
	  
	  
	  
	  

	
	4 
	港澳旅游 
	  
	  
	  
	  

	
	5
	边境旅游 
	  
	  
	  
	  

	
	其中
	分    社 
	  
	  
	  
	  

	旅行社责任保险
	投保保险公司名称(全称)
	 

	
	交纳保险费总额
	元
	保险期限
	年   月    日至     年    月    日

	
	发生责任事故
	起 
	已经和正在索赔的
	起
	报告期内赔款总计
	元

	旅行社奖惩情况
	
	旅行社签署意见
	法定代表人签字:
(公章)
202  年   月   日

	审计部门 意见
	（审计部门只对“财务状况指标”、“组接指标”进行审核。若审核验证数据与旅行社所填不符，请用红笔划掉该项数据，并在本栏注明该项指标名称及审计验证数据。） 
                                                          审计部门（公章）：
  年   月   日
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