
附件3
入围旅行社考核办法
一、总则

第一条 本办法为考核嘉兴市行政事业单位职工疗休养入围旅行社所用，作为疗休养定点采购合同的附件。

第二条 考核工作由嘉兴市财政局负责，嘉兴市公共资源交易中心协助实施。

第三条 考核实行负面清单考核制度，考核标准分为警示类标准和除名类标准两类，达到警示类标准的将进行网上曝光，达到除名类标准将终止合同，取消入围旅行社资格。
二、警示类标准

第四条 入围旅行社违反《合同（协议）》和招标文件规定，违章操作，损害采购人利益，属情节较轻情形，主要包括：

一、违规转包与分包。

二、故意泄露经营活动中知悉的旅游者个人信息。

三、使用无租借手续或租借手续不完善的导游人员、使用无导游证人员或未参加、未通过年检的导游人员为团队服务。

四、与业主单位协商增加合同单价金额，增加额超过原合同金额10%（不含）的，由于团队人数减少而增加的单价部分不计。

五、其他违反《合同（协议）》和招标文件规定，违章操作，损害采购人利益的情形。
第五条 入围旅行社提供的旅游质量、服务不符合国家规定和招标文件要求、投标文件承诺标准及合同规定的，属情节较轻情形，主要包括：

一、擅自减少旅游景点。

二、擅自增加购物地点和自费娱乐项目的。

三、擅自改变住宿饭店或降低住宿条件。

四、擅自提高价格。

五、未按规或按约为旅游者投保人身意外伤害保险或投保额不足的。

六、擅自降低交通工具标准。

七、其他提供的旅游质量、服务不符合国家规定和招标文件要求、投标文件承诺标准及合同规定的情形。
第六条 游客意见反馈表的随机抽样好评率低于20%或者差评率高于10%的情况出现两次及以上的予以警示。游客意见反馈表的随机抽样好评率低于10%或者差评率高于20%的情况出现一次予以警示。检查时按项目抽取，按项目计算好评率与差评率。
三、除名类标准
第七条 入围旅行社违反《合同（协议）》和招标文件规定，违章操作，损害采购人利益，情节严重的，主要包括：

一、违规转包与分包两次以上。

二、故意泄露经营活动中知悉的旅游者个人信息两次以上。

三、使用无租借手续或租借手续不完善的导游人员、使用无导游证人员或未参加、未通过年检的导游人员为团队服务两次以上。

四、出现与业主单位协商增加合同单价金额且增加额超过原合同金额10%（不含）两次以上的，由于团队人数减少而增加的单价部分不计。

五、发生其他违反《合同（协议）》和招标文件规定，违章操作，损害采购人利益的情形两次以上。
六、第四条所列情形发生两项及以上的。

第八条 入围供应商提供内容的旅游质量、服务不符合国家规定和招标文件要求、投标文件承诺标准及合同规定的，情节严重的，主要包括：
一、擅自减少旅游景点两次以上。

二、擅自增加购物地点和自费娱乐项目的两次以上。

三、擅自改变住宿饭店或降低住宿条件两次以上。

四、擅自提高价格两次以上。

五、未按规或按约为旅游者投保人身意外伤害保险或投保额不足的两次以上。

六、擅自降低交通工具标准两次以上。

七、其他提供的旅游质量、服务不符合国家规定和招标文件要求、投标文件承诺标准及合同规定的情形。
八、第五条所列情形发生两项及以上的。

第九条 游客意见反馈表的随机抽样好评率低于10%或者差评率高于20%的情况出现两次及以上取消定点供应商资格。检查时按项目抽取，按项目计算好评率与差评率。游客意见反馈表没有存档的取消入围旅行社资格。
第十条 拒绝政府采购监督检查的取消入围旅行社资格。
第十一条 发生重大有责事故的取消入围旅行社资格，重大有责事故指一人（含）重伤以上可归责于入围旅行社或其合同履行辅助人的事故。
四、附则
第十二条 本办法由嘉兴市财政局在法律允许的范围内解释。
第十四条 本办法与疗休养定点采购合同同时生效。
